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IHTe/IeKTYaIbHUM ACHCTEHT AJIsl ABTOMATH3ALlil KOHTEHT-MAPKETHHI'Y

AHnomauia. Y pobomi pozensnymo nioxio 00 CMEOpeHHs IHMeNeKmyalbHO20
acucmenma, NPUHAYEHO20 O AGMOMAMU3AYIL NPoyecié KOHMeHmM-MapKemuHey 3a
00NOMO2010 CYHACHUX Memodie 0OpobKu npupoonoi moeu (NLP), mawunnoz2o Has-
YAHHA MA 2eHEPAMUBHUX MOOeell WMYYHO20 THMeNeKmy. 3anponoHo8ana cucmema
HOEOHYE CeMAHMUYHUL AHAI3 KOHMeHmY, Klacmepusayilo yiiboeoi ayoumopii, as-
MOMAMUYHY 2eHepayito mekKCcmis i OUHAMIYHY ONMuMizayito egpekmueHocmi nyoii-
kayiu. Po3pobnenuit acucmenm 0036015€ CKOpOmumu Umpamu 4acy Ha CmeopeHHs
mamepianie, ni0sUWUMU PeleBaHMHICMb i NePCOHANI3AYII0 KOHMEHMY, A MAKOIC 3Qa-

Oe3neuumu eHy4Ky aoanmayiro 00 3MiH PUHKOBUX MEHOEHYILL.

Knrouosi cnosa — iHmeﬂeKmyaﬂbHUﬁ acucmenm, KOHmMeERm-mapKeniuHne, ma-

WUHHE HABYAHHS, 0OPOOKA NPUPOOHOT MOBU, 2eHEPAMUBHT MOOEL.

Beryn. V cyyacHux ymoBax HU(PpPOBOI €KOHOMIKM KOHTEHT-MapKEeTHHT BIJIT-
pae KJIIOYOBY poib y moOyAoBi OpeHy Ta 3alydeHHI1 IiIb0BOi ayautopii. IlosiBa
IITYYHOTO 1HTEJEKTY Ta BEJIMKUX MOBHUX MOJENIeH CTBOPIOE HOBI MOXJIMBOCTI IS
aBTOMAaTH3allli MPOILIECIB CTBOPEHHS, ONTHMI3allli Ta PO3MOBCIOKEHHS KOHTEHTY.
[IpoTe akTyandbHUM 3aJUIIAETHCS MUTAHHS MOOYJI0BHM MaTEeMAaTUYHO OOIPYHTOBAHOI
CUCTEeMH NPUNHATTS pIlIEeHb, KA J03BOJSIE Y3TOJKYBaTH SIKICTb, PEJIEBAHTHICTH 1
IIBUJIKICTh BUPOOHHUIITBA KOHTEHTY.

Mertoro poboTH € po3poOIEeHHS MaTEMAaTUYHOT MOJIEJI 1HTEJICKTYalIbHOTO acH-
CTEHTa, KU aBTOMATU3Y€ €Talu KOHTEHT-MapKETUHTY, 3a0e3Meuy0ur BUCOKUN Pi-
BEHb aJalITUBHOCTI, CAMOHABYaHHS Ta €()eKTUBHOCTI MPH B3a€MOJI1 3 KOPUCTYBaYeM
1 PUHKOBUMH JJAaHUMH.

3amaya aBTOMAaTH3alli KOHTEHT-MapKETHHTY MOJSTa€ B ONTUMI3alii KIJIBKOX

napaMeTpiB OJHOYACHO: SIKOCTI KOHTEHTY, PIBHS B3a€MOJI11 KOPUCTYBayiB, PEICBAHT-
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HOCTI ayiuTopii Ta yacy ctBopeHHs. L{i dhakTopu MoxHa dopmanizyBaTu yepes GhyH-
KITi10 €()eKTUBHOCTI:

E=f(Q,R,C,T), (D)
ne () — sSKICTh KOHTEHTY, R — piBeHb B3aemoii (engagement), C — peJIeBaHTHICTD ay-

nutopii, 7 — 9ac CTBOPEHHS.
MeTtoto cucteMu € MaKCUMi3allis MOKa3HuKa e(PeKTUBHOCTI:

max E =wiQ + w2R + w3C — waT, (2)
Jie W; — BaroBl Koe(ilieHTH, K1 BU3HAYAIOTh MIPIOPUTETHICTh apaMeTpiB BIAMOBIIHO

710 MApKETUHTOBOI CTpaTerti.

MartemaTtuuHa Moae/ib. [HTeNeKkTyanbHUN aCUCTEHT Oyy€eThCs K Oaratopis-
HEBA CUCTEMA, 1110 MOEJHYE MOAYIl 0OpOOKH TEKCTOBUX JAHUX, T€Hepallli KOHTEHTY
Ta ONTUMI3ALII].

1. Monaynb cemantuuHoro anamzy (NLP) 3niiicHioe monepeaHio oOpoOKy Tek-
CTIB 1 KJTacH(iKallil0 TeM Ha OCHOBI BEKTOPHHX NoJiaHb. CeMaHTHYHA MOIIOHICTh MK
3allUTOM KOPUCTYyBaua Vg 1 TeMoto V¢ BU3HaYaeThCs SK:

S =sim(Vt, Vq). 3)
2. Moaynb reHepailii KOHTEHTY (OpMye TEKCT Ha OCHOBI KOHTEKCTHHUX Iapa-

MeTpiB (OpeH1, MOBa, TOHAJIBHICTh, TUIT ayAUTOPIi) 32 JOMOMOIOI0 T€HEPATUBHOI MO-
nem G(z|X), ne X — KOHTEKCT, a z — JIATeHTHUN TIPOCTIp 17eH.

3. Monyns onTuMizaiii BUKOHYy€ HAaBUaHHS CHCTEMH Ha OCHOBI JaHHUX MPO
e(peKkTUBHICTD MyOiKaiii. MiHiMi3yeTbcs QyHKIIIS BTpaT:

L=o(l —=S)+p(1 —R)+yD, (4)
ne D — BiIXuiaeHHS MK (DAaKTUYHUMH Ta HIJIbOBUMHU METPUKaMH €(PEKTUBHOCTI KOH-

TEHTY.

ACHCTEHT BUKOPHCTOBYE MEXaHi3M CaMOHABYaHHS HAa OCHOBI 3BOPOTHOTO
3B’S13KYy BIJl KOPUCTYBauiB Ta pe3yJbTaTiB myOJikaiiiid. Barosi koedimieHTH Wi OHOB-
JIOIOTHCS 32 JOTIOMOTO0 TPAJIEHTHOTO aJITOPUTMY:

wi(t+1) = wi(t) + n * OE/0w;, (5)
ne 1 — KoedilieHT MBUAKOCTI HaBuaHHs. l[e 3a0e3meuye aganTaiiito acCUCTEHTA [0

3MiH PHHKY, @ TaKOX JO IHAMBIIyaJbHOIO CTHJIIO KOpPHUCTyBaua 4 OpeHmy.
Kpim Toro, cucrema aHami3ye JaHi COLIANbHUX MEpEeX 1 BeO-aHATITHKH, TPO-

THO3YIOUM TEMH, SIKI MalOTh MOTEHIla IMiABUIIEHOT 3a1ydyeHocTi. Ha OCHOBI 1bOTro
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ACHCTEHT MPOIIOHYE peKoMeHAaIlli mo0 hopMaTiB KOHTEHTY (BiJ1€0, TEKCT, JIOHTPIJI,
KOPOTKHI TIOCT TOIIO) 1 9acy myOJmikarii.

IIporpamua peadni3zauis. [Iporpamna peamizaiisi iHTEIEKTyaIbHOTO aCUCTEHTA
JUISL aBTOMATH3allli KOHTEHT-MapKeTUHTY MO0y/10BaHa HA MOAYJIbHOMY MPUHIUII, 1110
3a0e3nevyye THY4KICTh, MacIITa00BaHICTh 1 MOXKIIMBICTD MOJAJBIIOIO PO3BUTKY CHUC-
TeMHU. APXITEKTypa BKJIIOYA€E TPH OCHOBHI KOMITOHEHTU: MOAYJIh 0OPOOKH TEKCTOBUX

JaHUX, MOJYJIb TeHEepallil KOHTEHTY Ta MOJYJIb ONTHMI3allli pe3yabTaTiB.

, Mopynb o6pobKum
TekcTosi AaH TEKCTOBUX [aHUX
p Y
Moaynb 06pobku N
TEKCTOBIX fAHMX Mo,qiga_rree:fypaun Mogynb onTumisauii

. OUjiHKa e(heKTHBHOCTI
ABTOMaTU4Ha reHepauis 3BOPOTHUIA 3B'S130K

[MepeBipKa AKOCTi

CeMaHTUYHUI aHanis
BekTopusauis
Knactepusaujs

Y Y A 4

IHTerpaujiiHa norika

Pucynok 1. CTpykTypHa cxeMa IHTENEeKTyalbHOIO aCUCTEHTA [yl aBTOMaTH3aLi]
KOHTEHT-MapKETUHTY.

Mopaysab 00po0ku TekcTOBMX AaHUX. Lleil KOMIOHEHT BiANOBIA€ 3a CEMaH-
TAYHUM aHaJI3 BXIJHUX JAaHUX — 3alUTIB KOPUCTyBaya, ICHYIOYOro KOHTEHTY abo
KITFOUOBUX CHiB. BiH 3MiliCHIOE TemMaTH3allii0, BEKTOPU3AIIIO Ta KJIACTEPU3AIiI0 TeKC-
TiB, 1110 JI03BOJISIE BU3HAYATH T'OJIOBHI TEMM Ta BIAHOLIECHHS MK HUMH. 3aBASIKU BU-
KOpUCTaHHIO Mojeinedt nmpupoaHoi MoBu (NLP) cuctema imeHTHdiKy€e peseBaHTHI
KOHTEHTHI CErMEHTH, SIK1 HalOUIbIII BIANOBIAAIOTH LIJIIM MapKETHHIOBOI KaMIIaHii.

Mopnysb renepanii koHTeHTy. OCHOBHE 3aBIaHHs I[bOTO MOJIYJII — aBTOMa-
TUYHE CTBOPEHHS TEKCTOBOTO MaTepially 3 ypaxyBaHHSIM 3aJaHUX MapaMeTpiB: IIi-
JHOBA ayAUTOPIsl, TUN KOHTEHTY, CTUJIb 1 KIIOUOB1 3anmuTu. ['eHeparlisi BigOyBa€eThCs
Ha OCHOBI IOIIEPEIHBO HABUYEHOI T€HEPATUBHOI MOJENI, KA (POPMYy€E KOHTEHT 13 JI0-

TPUMaAHHSM CEMAHTHYHOI y3TOJKEHOCTI Ta JIOTIYHOI CTPYKTypHu. MOyJb TaKOXK 3a-
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Oe3mnedye KOHTPOJIb SIKOCTI CTBOPEHOTO TEKCTY Yepe3 aBTOMATUYHY NEPEBIpKY perie-
BAHTHOCTI Ta YHIKQJIbHOCTI.

Moayas ontumizamii. [{eit Moy peanizye aaroputMm AMHAMIYHOI OMTHMI-
3alii, SIKHH OLIHIOE €(PEKTUBHICTh 3r€HEPOBAHOTO KOHTEHTY 33 OCHOBHUMHU METPH-
KaMHU: pIBEHb B3a€MO/I1i KOPUCTYBAU1B, MOKA3HUKHU MEPETIISIIIB Ta CEpEHIN yac B3ae-
Moii 3 MaTepiagoM. MexaHi3M 3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky JTO3BOJISIE CUCTEMI CAaMOHABUYATH-
csl — BaroBl Koedill€HTH MapaMeTpiB e(PEeKTUBHOCTI KOPUTYIOTHCA BIAMOBIIHO A0 pe-
aJIbHUX PE3yJIbTaTiB, IO 3a0e3Mevye MOCTYIOBE IMiIBUIIIEHHS MPOIYKTHBHOCTI acHC-
TEHTA.

InTerpaniiina Jjorika. Mk MoAynsiMu peanizoBaHO OOMIH JaHUMHU 4epes
BHYTpimHIM API, mo 3abe3neuye 1iaicHICTh nporecy. Koxken Monynb QyHKIIOHYE
aBTOHOMHO, aJie TIepelae pe3yabTaTH CBOIX OOYHMCIICHh HACTYITHOMY €Tammy OOpOOKH.
Taka apxiTekTypa J03BOJISA€ JIETKO PO3IIMPIOBATH (PYHKIIIOHATIBHICTh ACUCTEHTA, JI0-
JTAI04YM HOB1 aHAJITUYHI YW T€HEPATUBHI KOMIIOHEHTH 0e3 MoTpeOu 3MIHU BCI€T CHC-
TEMHU.

Takum 4MHOM, TIpOorpaMHa peaiizailis 1HTEJIEKTyaJlbHOIO acUCTeHTa BigoOpa-
’Ka€ KOHIICTIIII0 B3aEMOJII MK IITYYHUM IHTEJIEKTOM, JaHUMH Ta KOPHUCTyBadyeM.
Bona 3a6e3mneuye aBToMaTH3aIiito moBHOTO MUKy POOOTH 3 KOHTEHTOM — BiJ] aHATI3Y
JI0 CTBOPEHHS Ta OI[IHIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI MaTepiaiB.

BucHoBok. Y po60oTi moOyJ0oBaHO MaTeMaTHYHY MOJENb IHTEIEKTYaJbHOTO
aCHCTEHTa JIJIsl aBTOMaTHU3allii KOHTEHT-MapKETHUHTY. 3alpONOHOBAaHA CUCTEMA TTOE/I-
Hye metoau NLP, reHepaTUBHOr0 MOJETIOBaHHA Ta aJaNTUBHOI ONTHMI3allii, 3a0e3-
nevyoyu 30aJaHCOBAaHUN MAXIJ A0 CTBOPEHHS KOHTEHTY. PeamizoBaHuil migxin gae
3MOTY MiJABUIIUTH €(EeKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX IMPOIECIB, CKOPOTUTH Yac Ha TiI-
TOTOBKY MaTepiajiB 1 MiABUIIUTH PIBEHb MEPCOHATI3AII] KOHTEHTY.

Po3po6nena Momens Moke OyTH OCHOBOIO JIJIsl TIOJANBIINX TOCIIKCHb Yy Ha-
npsiMi pO3IMUPEHHS (PYHKIIIOHATHHUX MOXKJIMBOCTEH 1HTENEKTyaIbHUX CHUCTEM, 30K-
pema y cdepi 6araToMmoaabHOT reHeparlii KOHTEHTY Ta TOOyI0BH PEKOMEHIAII HHIX

mwiatgopM. BUKOpPUCTaHHS TAaKOro acHCTEHTAa Y LM(PPOBOMY MAPKETHUHTY CTBOPIOE
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HiATPYHTS TSl TIEPEXOY BiJl pyYHOTO KepYBaHHS KOHTEHTOM JI0 MTOBHOIIIHHOI i1HTe-
JIEKTYaJbHOI aBTOMAaTH3allii 3 BUCOKUM PIBHEM aJallTUBHOCTI.
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Intelligent assistant for content marketing automation
Thor Pronko, Oleksandr Ovsyak

The paper considers an approach to creating an intelligent assistant designed
to automate content marketing processes using modern methods of natural language
processing (NLP), machine learning, and generative artificial intelligence models.
The proposed system combines semantic content analysis, target audience clustering,
automatic text generation, and dynamic optimisation of publication effectiveness. The
developed assistant reduces the time spent on creating materials, increases the rele-
vance and personalisation of content, and ensures flexible adaptation to changing

market trends.
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